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JOGSZABALYOK JEGYZEKE
A Légi Személyszallitasra vonatkozo jogszabalyok
A 1égi személyszallitasra vonatkozé rendelkezéseket az alabbi jogszabalyok tartalmazzak:

- 1936: XXVIII. térvénycikk a nemzetkozi légi fuvarozasrol

- 1959. évi lV. térvény a Polgari Torvény kényvrdl Negyedik rész - Kételmi jog

- 1964. évi 19. tvr. a nemzetkdzi |€gi fuvarozasra vonatkozo egyes jogszabalyok
egységesitése targyaban, Varsoban, 1992. oktéber 12-én alairt nemzetkdzi szerzédés és
annak modositasarol

- 1955, szeptember 28-an Hagaban kelt Jegyz6koényv kihirdetésérdl

- 1992. évi LXIII térvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok
nyilvanossagarol

- 1998. évi XII. torvény a kulféldre utazasrol

- 25/1999. (Il. 12.) Kormany rendelet a 1égi személyszallitas szabalyairol

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete, valamint annak mindenkor
hatélyos modositasai

- 2005. évi VII. térvény a Montrealban, 1999. majus 28-an kelt, a nemzetkézi 1égi fuvarozasra
vonatkozé egyes jogszabalyok egységesitésérdl szolé Egyezmény kihirdetésérél, beleértve

annak mindenkor hatalyos modositasait és kiegészitéseit
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen Uzletszabalyzat személyek és poggyaszuk belfdldi és nemzetkdzi légi szallitasara
vonatkozik, amelyet a Fly 4 Less Légiszolgaltato Kft. sajat vagy bérelt |égi jarmiveivel dijazas
ellenében végez.

A Fly 4 Less Légiszolgaltatdé Kft. fenntartia maganak a jogot, hogy jelen szabalyzatban
foglaltaktol eltérhet amennyiben a fuvarozas ingyenesen torténik.

A Fly 4 Less Légiszolgaltato Kft. a légi személyszallitasi tevékenységet, a Kormany 25/1999.
(II.12.) szamu rendelete, valamint az 1936. XXVIII. Torvénycikk alapjan vegzi.

A Fly 4 Less Légiszolgaltato Kift. a 1égi személyszallitasi szerz6déseit a Polgari Torvénykonyv
kételmi jogra vonatkozo rendelkezései, valamint az Uzletszabalyzatba foglalt eltérések alapjan
koti, mely feltételek - jogszabaly erejénél fogva - a szerz6dések részét is képezik. A
szabalyzat rendelkezéseivel ellentétes szerzédési kikdtés semmis, de a fuvarozasi szerz6dés
érvényességét egyébként nem érinti.

Az Uzletszabalyzatban a torvényi rendelkezések vastag betikkel, a kormanyrendelet el6irasai
pedig délt betlikkel keriltek feltiintetésre.

A Fly 4 Less Légiszolgaltatdé Kft. jelenleg nem menetrend szerint kozlekedd légi taxi
szolgaltatast hajt végre.

A Fly 4 Less Légiszolgaltatd Kft. kotelezettsége, hogy gondoskodjon az Gzletszabalyzat, illetve
annak moédositasanak és az Uzletszabalyzat, kozzétételerdl.
Gondoskodik tovabba az lzletszabalyzat angol nyelvii forditasanak elkészittetésérél.

A Fly 4 Less Légiszolgaltatd Kft. kételes jelen Uzletszabalyzatat utasaival megismertetni,
illetéleg megvasarlasat lehetéve tenni.
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LEGI SZEMELYSZALLITASI SZERZODES FLY 4 LESS LEGISZOLGALTATO KFT. UZLETSZABALYZATA
2. LEGI SZEMELYSZALLITASI SZERZODES

Ptk 205.§
(1) A szerz6dés a felek akaratanak kdlcsdnoés és egybehangzo kifejezésével jon létre.

(2) A szerz6dés létrejottéhez a feleknek a lényeges, valamint a barmelyikik altal Iényegesnek
mindsitett kérdésben valé megallapodasa szikséges. Nem kell a feleknek megallapodniuk
olyan kérdésekben, amelyeket jogszabaly rendez.

(3) Az altalanos szerzédési feltétel az (1) és (2) bekezdésben foglaltak teljestilése esetén is csak
akkor valik a szerz6dés részévé, ha alkalmazoja lehetévé tette, hogy a masik fél annak
tartalmat megismerje, és ha azt a masik fél kifejezetten vagy rautalé magatartassal elfogadja.

(4) Kilén tajéekoztatni kell a masik felet arrdl az altalanos szerz6dési feltételrdl, amely a szokasos
szerz6dési gyakorlattdl, a szerz6désre vonatkozo rendelkezésektél lényegesen, vagy barmely
korabban a felek kozott alkalmazott kikotéstdl eltér. llyen feltétel csak akkor valik a szerzédés
részévé, ha azt a masik fél - a kilén, figyelemfelhivo tajékoztatast kdvetben - kifejezetten
elfogadta.

25/1999. (ll. 12.) Kormany rendelet 5.§

(1) A légi személyszallitasi szerz6dés a szallitas elvallalasaval jon létre.

(2) A légitarsasag a szerzddést akkor vallalja el, amikor az utas a légi személyszallitas ellenértékét
(a tovabbiakban: viteldij) medfizeti és a légitarsasag ezzel egyidejlleg az utas menetjegyét
kiadja, a poggyaszfuvarozast pedig akkor, amikor az utas jegyére, a poggyaszra vonatkozé
darabasz- és sulyadatokat ravezeti.

A légi személyszallitasi szerz6dés a szerz6d6 felek egybehangzo akaratanak a kifejezédése.

A Fly 4 Less Légiszolgaltato Kft. a légi személyszallitast akkor vallalja el, amikor az utas részvételi
jegyét kiadja, annak ellenértékét - a viteldijat - az utas medfizeti.

A poggyaszfuvarozas abban az esetben kertl elvallalasra, amikor az utas részvételi jegyére, a
poggyaszra vonatkoz6 darabszam és sulyadatokat a Fly 4 Less Légiszolgaltato Kft. ravezeti.
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3. A RESZVETELI JEGY

25/1999. (II. 12.) Kormany rendelet 6.§

(1) Az utasnak a légi személyszallitas megkezdésekor menetjeggyel kell rendelkeznie. A részvételi
jegy igazolja a légi személyszallitasi szerz6dés megkoétését, valamint a poggyaszszallitasra valo
atvételét. A részvételi jegy elvesztése, szabalytalan, sérilt volta a Iégi személyszallitasi szerz6dés
ervényességét nem érinti.

(2) A részvételi jegy fajtaira (ideértve a személyszdllitasnak az elektronikus eszkoz
felhasznalasaval torténd elvallalasa esetén kiadott igazoldszelvényt is), tartalmara, kiallitasara,
érvényességere, felhasznalasara és potlasara vonatkozo részletes feltételeket a légitarsasag a
szabalyzatban allapitja meg.

A menetjegy kiallitasa: 25/1999. (ll. 12.) Kormany rendelet 7.§
(1) A Magyar Koztarsasag teruletén légi személyszallitasra menetjegyet abban az esetben lehet
kiallitani, ha

a) a légitarsasag a Magyar Koztarsasag teruletén képviseleti irodaval rendelkezik,

b) a légitarsasagnak belfoldi székhelyl gazdalkodod szervezettel értékesitési szerzé6dése van.

(2) Nemzetkozi legi személyszallitas esetén a menetjegy a Légi szallitok Nemzetkozi Szoévetsége
(IATA) altal meghatarozott szabalyok szerint torténik.

(3) A légi tarsasagnak a menetjegy-kiallitasi jogosultsagra az engedélyt a légi kdzlekedési
hatésagtol a részvételi jegy-kiallitas megkezdésenek tervezett idépontja elbtt legalabb 30 nappal
kell kérnie, egyidejlileg be kell nyujtania a részvételi jegy mintapéldanyat, tovabba igazolnia kell az
(1) bekezdésben meghatarozott feltételek teljesitését.

3.1. A Fly 4 Less Légiszolgaltaté Kft. Ggyfelei részére beszalldkartya formajaban részvételi jegyet
bocsat ki.

3.2. Az eladott részvételi jegyekrél a Fly 4 Less Légiszolgaltaté Kft. koteles naprakész
nyilvantartast vezetni. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell a részvételi jegy sorszamat, az utas
neveét, a vasarlas helyét és idépontjat.

3.3.A Fly 4 Less Légiszolgaltatd Kft. felelés a részvételi jegy szabalyszer( kiallitdsanak
ellendrzéséért és annak az utas részére torténd atadasaeért.
3.4. A Fly 4 Less Légiszolgaltatd Kft. jarataira kiadott részvételi jegy az alabbiakat tartalmazza:
a) a fuvarozé megnevezéseét,
b) a lajstrom jelet,
C) a részvételi jegy sorszamat,
d) az utas nevét,
€) az indulas és érkezés iddpontjat,
f) az indulasi és rendeltetési hely megjeldlését,

3.5. A részvételi jegy kidllitadsa akkor nem szabalyszer(, ha a fentiekben felsorolt adatok
valamelyikét nem tartalmazza.

3.6. A szabalyszer(en kiallitott és az utasnak atadott részvételi jegy egy évig érvényes.
Amennyiben az utas neki fel nem réhatoé okbdl, (el nem harithaté akadaly, betegség,
halaleset) jegyet a tervezett utazas megkezdése elbtt 48 6raval a valtas helyén
visszavalthatja, a kezelési koltség levonasa mellett.

3.7. Amennyiben a részvételi jegy megsérul, vagy azt az utas az utazas megkezdése el6tt
elvesziti, a valtas helyén kérheti annak potlasat. A masolat kiadasa elétt hitelt érdemléen
igazolnia kell személyazonossagat.
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4. UTASLISTA

1992. évi XXIIl. Torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol.

1992. évi XXIII. Térvény 5.§.

(1) Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adat kezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak.

(2) Csak olyan személyes adat kezelhet, amely az adat kezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvalésulasahoz sziikséges mértékben és
ideig.

1992. évi XXIIl. Térvény 6.§.

(3) Az érintettet tajékoztatni kell az adat kezelés céljarol és arrdl, hogy az adatot kik fogjak kezelni.

A tajékoztatdas megtorténik azzal is, hogy jogszabaly rendelkezik a mar létez6 adatkezelésbél
tovabbitassal vagy 6sszekapcsolassal az adat felvételérdl.

1992, évi XXIIl. Torvény 7.§.

(1) a kezelt személyes adatoknak meg kell felelnilik az alabbi kévetelményeknek: a) felvételik és
kezelésilk tisztességes és torvényes, b) pontosak, teliesek és ha szikséges idGszeriiek, c)
tarolasuk médja alkalmas arra, hogy az érintett csak a tarolas céljahoz szikséges ideig lehessen
azonositani. 25/1999. (ll. 12.) Kormany rendelet 8.§. (1) A légitarsasag a légi személy szallitas
megkezdése el6tt a jaratra felvett személyek nevével utas listat készit, azt az adatvédelmi
szabalyoknak megfeleléen kezeli és a szallitas befejezésétél szamitott legalabb 60 napig megérzi.

(2) A légi kozlekedés ellen6rzésére jogosult hatésagok és a nemzetbiztonsagi szolgalatok -
hataskorikon belll és az adatvédelmi szabalyok betartasaval - az utas listat megtekinthetik.

A Fly 4 Less Légiszolgaltatd Kft. a 1égi személyszallitas megkezdése el6tt az eladott részvételi
jegyek alapjan utas listat készit. Az utas listat csak az arra jogosult személyeknek adja at, az
ellenérzésre jogosult hatésagok, illetve a nemzetbiztonsagi szolgalatok képviseldinek.

A Fly 4 Less Légiszolgaltatd Kft. kdteles az utas listat biztonsagos helyen a szallitas befejezésétdl
60 napig meg6rizni.
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5. A LEGI SZEMELYSZALLITAS TELJESITESE

Ptk. 277.§

(1) A szerzbdéseket tartalmuknak megfelel6en, a megszabott helyen és idében, a megallapitott
mennyiség, minéség és valaszték szerint kell teljesiteni. A szolgaltatasnak alkalmasnak kell
lennie arra, hogy azt rendeltetésének, illetéleg a szerzédésben kikotott vagy egyébként a
szerz6déskotéskor a kotelezett altal ismert célnak megfeleléen lehessen felhasznalni.

(2) Felek a szerzédés teljesitésében egyutimiikddésre kotelesek. A kotelezettnek a szerzddés
teljesités érdekében ugy kell eljarnia, hogy az adott helyzetben altalaban elvarhato, a
jogosultnak pedig ugyanilyen médon elb kell segitenie a teljesitést.

(3) A felek a szerz6dés teljesitését érintd minden lényeges koralményrél kotelesek egymast
tajékoztatni.

25/1999. (Il. 12.) Kormany rendelet 9.§

(1) Az utas a légi személyszallitas utiranyat megvalaszthatja és uUtmegszakitasokat kothet Ki.
Amennyiben az utas a részvételi jegy kiadasaig ilyen kivansagot nem nyilvanit, az dtiranyt a
légitarsasag valasztja meg.

(3) A légitarsasag az Uzletszabalyzatban hatarozza meg a légi személyszallitas soran, valamint
ahhoz kapcsolédéan az utasnak nyujtott szolgaltatasait. Azok igénybevételének feltételeit, a
légi személyszallitas soran az utasra kotelez6 szabalyokat, kilondsen az utas altal a l1égi jarm
fedélzetének kdvetenddé magatartasi szabalyokat (fedélzeti rend) - beleértve a hiradastechnikai
készllékek fedélzeti hasznalatara és a dohanyzasi szabalyokra vonatkozo rendelkezéseket - s
a szabalyok megszegésének kovetkezményeit, tovabba az ut megszakitassal, a légi
szemeélyszallitassal, valamint gyermekek, betegek mozgaskorlatozottak és mas kulonleges
gondoskodast igényl6 utasok szallitasaval kapcsolatos egyéb feltételeket.

5.1. A Fly 4 Less Légiszolgaltatdé Kft. gondoskodik az utasoknak a légi jarmi alléhelyéhez
kisérésérdl, valamint a biztonsagos beszallas lebonyolitasarél és a fedélzeten t6rténé
elhelyezkedésrél.

5.2. A |égi személyszallitas soran az utasoknak be kell tartaniuk azokat a szabalyokat, amelyek az
utazas megkezdése elbtt és az utazds folyaman a légi személyszallitds biztonsagos,
balesetmentes lebonyolitasat biztositja.

5.3. A Fly 4 Less Légiszolgaltato Kft. Iégi jarmivein az alabbi fedélzeti rend érvényes:
a) kizarhatdé az utazasbdl, akinek betegsége vagy testi allapota magara, vagy a légi jarmi
fedélzetén tartozkodd személyekre veszélyes lehet, tovabba
b) aki a repul6téren vagy a légi jarm( fedélzetén olyan magatartast tanusit, amely a repulés
biztonsagat veszélyezteti, vagy az utasok nyugalmat zavarja, tovabba
c) aki felszdlitas ellenére sem kapcsolja ki radiojat, mobil telefonjat, laptopjat, tovabba
d) aki a dohanyzas mell6zésére szdél6 felszdlitasnak nem tesz eleget.

5.4. A fedélzeti rend megszegése esetén a Fly 4 Less Légiszolgaltatd Kft. jogosult a Iégi
személyszallitasi szerzdés felmondasara. Az utasnak felréhaté magatartas miatti szerzé6dés
felmondas esetén az utasnak felszélamlasi joga nincsen.

5.5. A Fly 4 Less Légiszolgaltaté Kft. l1égi jarmlvein torténd beteg, mozgaskorlatozott és mas
kulonleges gondoskodast igényl6 utasok szallitasarol, ellatasarol elézetes megallapodas
szlkséges.
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6. NEMZETKOZI LEGI SZEMELYSZALLITAS

1998. évi XIl. térvény a kiilféldre utazasrol.

1.8

(1) A Magyar Koztarsasag teruletének elhagyasa - beleértve a kilfoldi letelepedés szandékaval
torténd kiutazast is - alkotmanyos alapjog, amely minden magyar allampolgart és az orszagban
jogszerlen tartozkodo kulfoldit megillet. A kilfdldre utazas joga torvényben meghatarozottak
szerint gyakorolhatd, illetéleg korlatozhato.

(2) A magyar allampolgar kulfoldrél barmikor hazatérhet. A hazatérés joga e torvényben foglalt
feltételek hianyaban sem tagadhaté meg, nem korlatozhaté, illetéleg feltételhez nem kéthet6.

(4) A kulfoldre utazas joga érvényes uti okmannyal, valamint nemzetkdzi szerz6dés alapjan
személyazonosité igazolvannyal gyakorolhaté.

4.§ E torvény alkalmazasaban

a) uti okmany: az utlevél, valamint nemzetkdzi szerz6désben, tovabba a Kormany rendeletében
meghatarozott, a kulfoldre utazasra, illetéleg az onnan vald visszatérésre jogositdé hatdsagi
igazolvany, bizonyitvany vagy irat,

b) utlevél: a Magyar Koztarsasag tulajdonat képez6é hatdsagi igazolvany, amely birtoklasanak
személyazonossagat és allampolgarsagat, valamint a vildg 6sszes orszagaba utazasra, illetéleg
hazatérésre vald jogosultsagat hitelesen igazolja,

c) utlevél hatésag: az uti okmany kiadasara, visszavonasara, az utazas e térvény szerint térténd
engedeélyezésére, illetéleg korlatozasara feljogositott kdzigazgatasi szerv.

25/1999. (ll. 12.) Kormany rendelet 10.§

(1) Nemzetkozi légi személyszallitas esetén az utas koteles a szallitast megel6zden utas
biztonsagi ellenérzésnek alavetnie magat és a szdllitas soran érintett allamok altal a
hataratlépéshez megkovetelt okmanyait a I|égitarsasag alkalmazottjanak - felhivasra -
bemutatni. Ha az utas az ellenérzést megtagadja, annak nem veti ala magat, az okmanyokkal
nem rendelkezik vagy az okmanyok szabalytalanok, a légitarsasag a szerzddés teljesitésének
megkezdését, illetve folytatasat az okmanyok bemutatasaig megtagadhatja.

(2) A légitarsasag nem felel az utassal szemben azokért a karokért, amelyek abbdl keletkeztek,
hogy az utas nem rendelkezett a szallitas soran érintett allamok altal megkdvetelt okmanyokkal
vagy azok nem voltak szabalyosak

(4) Nemzetkozi légi személyszallitas esetén az utas koteles a visszaszallitas és tartas koltségeit
megtériteni a légitarsasagnak, valamint azokat a karokat, amelyek abbdl keletkeztek, hogy a
szikséges okmanyok hianya, szabalytalansaga vagy a be- és kiutazasra vonatkozé
rendelkezések megsértése miatt utas szallitdsanak teljesitéséhez a szallitds soran érintett
allam hatésagai nem jarultak hozza.

A Fly 4 Less Légiszolgaltato Kft. a nemzetkdzi személyszallitast nem menetrendszerlen
megrendelésre végez.
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A POGGYASZSZALLITAS TELJESITESE FLY 4 LESS LEGISZOLGALTATO KFT. UZLETSZABALYZATA

7. APOGGYASZSZALLITAS TELJESITESE

25/1999. (ll. 12.) Kormany rendelet
11.§

A légi személyszallitasi szerz6dés alapjan a légitarsasag az utas poggyaszat az indulasi
repulétérrdl az érkezési repulbtérre szallitja.

12.§

(1) A légitarsasag az utas poggyaszat feladott és kézipoggyaszként szallitia. A feladott és a
kézipoggyasz tdmeg- és merethatarait a légitarsasag az Uzletszabalyzatban allapitja meg.

(2) A feladott poggyaszt a légitarsasag atveszi, a kézipoggyasz a biztonsagi ellenérzést kdvetéen
az utas Orizetében marad. Az utas kézipoggyaszon Kkivul - az uzletszabalyzatban
meghatarozott - személyes hasznalatara szolgald targyakat is vihet magaval a légi jarmi
fedélzetére.

(4) A légitarsasag az Uzletszabalyzatban meghatarozott tdmegl vagy méretl feladatot és
kézipoggyasz szallitasaért dijat nem szamit fel. Az Uzletszabalyzatban meghatarozott tomeget
vagy meéretet meghalado feladott és kézipoggyaszt a légitarsasag tulsulydij ellenében szallitja
el.

13.§

A léqgitarsasag az utazas megkezdése elbtt a poggyasz tomegét és darabszamat megallapitja és a
feladott poggyaszra vonatkozé adatokat a részvételi jegyre ravezeti és arrdl azonositd szelvényt
ad Ki.

14.§

(1) A légitarsasag a poggyaszt altalaban azzal a 1égi jarmivel tovabbitja, amellyel az utast szallitja
repulésbiztonsagi okbdl azonban a légitarsasag a feladott poggyaszt el6z6 vagy kovetkezd
jarattal vagy kerulé uton is tovabbithatja.

(2) A légitarsasag és az utas megallapodhat arrdl, hogy a légitarsasag a poggyaszt nem azzal a
légi jarmalvel tovabbitja, amellyel az utas utazik, ebben az esetben a poggyasz tovabbitasara a
légi arufuvarozas szabalyait kell alkalmazni, a poggyaszt biztonsagi ellenérzés ala kell vonni és
"RUHS" cimkével kell ellatni.

7.1. A Fly 4 Less Légiszolgaltatd Kft. az utas poggyaszat kézipoggyaszként fuvarozza. Az utas a
kézipoggyaszon kivil személyes hasznalatra szolgal6é targyakat is vihet magaval, amelyek
azonban meéretiknél fogva mas utast nem akadalyozhatnak mozgasukban, illetéleg nem
lehetnek éles, szurd balesetet okozé vagy emberi élet kioltasara alkalmas eszkdzok.

7.2. A Fly 4 Less Légiszolgaltaté Kft. az utas 2 kg sulyt meg nem haladé (40-38-60) poggyaszat,
valamint a személyes hasznalatra szolgal6 targyait dijmentesen fuvarozza.
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A POGGYASZ TARTALMA ES CSOMAGOLASA FLY 4 LESS LEGISZOLGALTATO KFT. UZLETSZABALYZATA

8. APOGGYASZ TARTALMA ES CSOMAGOLASA

25/1999. (ll. 12.) Kormany rendelet
15.§

(1) Az utas poggyasza nem tartalmazhat poggyasznak nem mindsild - jogszabalyban
meghatarozott - targyat (anyagot), valamint olyan targyat (anyagot), amely masok életét,
vagyonat vagy a repllés biztonsagat veszélyezteti (a tovabbiakban: szallitasbdl kizart targy). A
légitarsasag a szallitasbol kizart targyak korét az lzletszabalyzatban hatarozza meg.

(2) A légitarsasag az uzletszabalyzatban meghatarozhatja azon targyak (anyagok) korét,
amelyeket az utas poggyasza csak az elGirt feltételek teljesitése esetén tartalmazhat.

(5) A légitarsasag az utast felszélithatja, hogy a poggyaszabdl a szallitasbdl kizart targyat tavolitsa
el. Ennek elmaradasa esetén a poggyasz szallitdsat megtagadhatja.

16.§

Az utas koételes a feladott és a kézipoggyaszt ugy csomagolni, hogy azt a csomagolas megodvja,
tovabba a poggyasz masok személyét, vagyonat ne veszélyeztesse, azokban kart ne tegyen.
Ellenkez6 esetben a poggyasz szallitasat a |égitarsasag megtagadhatja.

17.§

(1) A légitarsasag az utas poggyaszat az utas vagy hatdsagi személy jelenlétében - kivéve, ha
jogszabaly eltéréen rendelkezik - ellendrizheti, ha alaposan feltételezheté, hogy az utas a
poggyasz tartalmara és csomagolasara vonatkoz6 szabalyokat nem teljesitette.

(2) A poggyasz ellenérzésérdl a légitarsasag jegyzékonyvet készit, abban a poggyasz témegét,
esetleges sérllését, a vizsgalat kériimeényeit, a megtett intézkedéseket feltlintetni és a
jegyz6koényv egy példanyat az utasnak atadja.

(3) Aléqitarsasag az Uzletszabalyzatban hatarozza meg a poggyasz atvizsgalasanak feltételeit,
maodjat és végrehajtasat.

8.1. A kézipoggyaszt ugy kell csomagolni, hogy a burkolat a I1égi fuvarozassal jaré behatasoknak
ellendlljon, a poggyaszt a fuvarozas tartama alatt megdvja, tovabba személyekben és
dolgokban kart ne tegyen.

8.2. AFly 4 Less Légiszolgaltaté Kft. altal szallitott kézipoggyasz nem tartalmazhat:
a) toltott 16fegyvert,
b) gyulékony és robbanasveszélyes folyadékot, anyagokat,
c) robbandanyagokat, toltényeket, petardat, rakétakat,
d) magneses anyagokat.

8.2.1. A légijarmivon sportfegyverek szallitdsa toltetlen allapotban engedélyezett.

8.3. A légi jarmilbe val6é beszallas el6tt a Fly 4 Less Légiszolgaltatd Kft. alkalmazottjanak e
tilalomra fel kell hivnia az utas figyelmét. Az ilyen targyak abban az esetben fuvarozhatoék,
ha arrdl az utas és a fuvarozé el6zetesen megallapodott.

8.4. A Fly 4 Less Légiszolgaltaté Kift. jogosult a poggyasz tartalmat - az utas vagy hatosagi
személy jelenlétében - ellendrizni, amennyiben feltételezhetd, hogy az utas a poggyasz
tartalmat, csomagolasara vonatkozé szabalyokat nem teljesitette. Az ellenérzésrél minden
esetben jegyz6konyvet kell késziteni, abban a poggyasz sulyat, az esetleges séruléseket, a
megtett intézkedéseket fel kell tintetni és a jegyz6kdnyv egy példanyat az utasnak at kell
adni.
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FELADOTT POGGYASZ KIADASA, ORZESE FLY 4 LESS LEGISZOLGALTATO KFT. UZLETSZABALYZATA

9. A FELADOTT POGGYASZ KIADASA, AZ AT NEM VETT POGGYASZ ORZESE,
ERTEKESITESE
25/1999. (ll. 12.) Kormany rendelet
18§

(1) A légitarsasag koteles a feladott poggyaszt annak a jaratnak érkezésekor kiadni, amelyen azt
szdllitania kellett.

(2) A feladott poggyasz kiadasanak részletes feltételeit a légitarsasag az Uzletszabalyzatban
hatarozza meg.

19§

(1) A légitarsasag a téle at nem vett feladott poggyaszt, a 1égi jarmivén maradt kézipoggyaszt és
személyes hasznalati targyat a felelés Orzés szabalyai szerint - a gyorsan romlé dolog
kivételével - legfeljebb 60 napig kételes meg6rizni.

(2) Az 6rzesi id6 elteltével a légitarsasag a poggyaszt, a légi jarmivon maradt kézipoggyaszt és a
személyes hasznalati targyat értékesitheti. A tervbe vett értékesitésrél és az értékesités
megtorténtérdl az utast értesiteni kell.

9.1. AFly 4 Less Légiszolgaltatd Kft. feladott poggyaszt nem szallit.
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LEGI SZEMELYSZALLITASI SZERZODES MODOSITASA FLY 4 LESS LEGISZOLGALTATO KFT. UZLETSZABALYZATA

10. A LEGI SZEMELYSZALLITASI SZERZODES MODOSITASA

Ptk 240.§

Ha jogszabaly kivételt nem tesz, a felek kdzds megegyezéssel modosithatjak a szerzddés
tartalmat, vagy megvaltoztathatjak kotelezettség - vallalasuk jogcimét.

25/1999. (ll. 12.) Kormany rendelet

22.§

(1) A légitarsasag a légi kdzlekedéssel dsszefliggd elharithatatlan ok esetében:
a) az utast mas osztalyon vagy jaraton szallithatja,
b) maga helyett mas légitarsasagot allithat ki,
c) a részvételi jegyen vagy menetrendben feltintetett utvonalat megvaltoztathatja, kdzbensé
leszall6helyet kihagyhatja, illetve kbzbensd leszallohelyet iktathat be,

d) a részvételi jegyen vagy menetrendben feltiintetett indulasi és érkezési idépontokat
megvaltoztathatja.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetekben a légitarsasag tdbblet kdltséget nem szamit fel,
a visszajaro viteldij-kulonbozetet kifizeti.

(4) Az utas a légi személyszallitasi szerz6déstél azonnali hatéllyal eléllhat, ha a légitarsasag a
szallitasi szerz6dést az (1) bekezdésben meghatarozottak szerint médositani kivanja.
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KESEDELEM FLY 4 LESS LEGISZOLGALTATO KFT. UZLETSZABALYZATA

11. KESEDELEM

25/1999. (ll. 12.) Kormany rendelet

23.§
(1) A légitarsasag a jelentds (5 orat meghalado) késés esetén dijmentesen koteles

a) az utas - a késés mértékéhez igazoddan - élelmezésérdl,
b) az utas késés miatt sziikségessé valt izeneteinek tovabbitasardl,
c) szlikség esetén az utas elszallasolasardl és a szallitas helyére valo eljutasardl gondoskodni.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott szolgaltatasokat a légitarsasag a légi személyszallitasi
akadaly elharulasaig, de legkés6bb az akadaly bekdvetkezésétdl szamitott 24 éraig koteles
téritésmentesen biztositani az utas szamara.

24§

(1) A légitarsasagnal a légi kozlekedéssel Osszefliggd elharithatatlan ok miatt bekovetkezett
szallitasi akadaly esetén az utas jogosult a légitarsasag koltségére a rendeltetési helyre
utazni, akar nem légi uton is.

(2) A nem Ilégi uton torténd személyszallitasra vonatkozé szerz6dés megkotésénél a
légitarsasag az utas megbizottjaként jar el.

11.1. AFly 4 Less Légiszolgaltato Kft. a 1égi kdzlekedéssel 6sszefliggd elharithatatlan ok esetében
a) maga helyett mas légitarsasagot allithat ki,

b) a részvételi jegyen feltlintetett Utvonalat megvaltoztathatja, kézbensé leszalldhelyet
kihagyhatja, illetve kdzbensé leszalldhelyet iktathat be,

c) a részvételi jegyen feltiintetett indulasi és érkezési idépontokat megvaltoztathatja.

11.2. A 11.1. pontban meghatarozott esetekben a fuvarozé tébbletkdltséget nem szamit fel, a
visszajaré viteldij - kildnbozetet medfizeti.
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SZERZODES MEGSZUNESE FLY 4 LESS LEGISZOLGALTATO KFT. UZLETSZABALYZATA

12. A LEGI SZEMELYSZALLITASI SZERZODES MEGSZUNESE

25/1999. (ll. 12.) Kormany rendelet

25.§
(1) A légitarsasag a légi személyszallitasi szerz6déstdl - a viteldij visszatéritése mellett- azonnali
hatallyal elallhat, ha az utas

a) betegsége vagy testi allapota miatt sajat magara vagy a légi jarmd fedélzetén tartézkodd
személyekre veszélyes lehet, tovabba szdllitdsahoz a Iégitarsasag olyan kulénleges
tdmogatasara lenne szikség, amelyet a légitarsasag nem vagy csak aranytalanul magas
raforditassal tudna megadni,

b) a légitarsasag altal a részvételi jegyen feltlintetett vagy az Uzletszabalyzatban meghatarozott
megjelenési idépontban a replilétéren utazasra nem jelentkezik,

c) nemzetkdzi légi személyszallitas esetén a beszallitasra valo felhivasig a hatar atlépésére
nem kap hatésagi engedélyt,

d) kizarasa a légi személyszallitasbdl biztonsagi, rendfenntartasi, illetve a szallitas soran
érintett allam elbirasai megsértésének elkerlléséhez szikséges,

e) az utjat elézetes kikdtés nélkal megszakitja, vagy az Uzletszabalyzatban meghatarozott
egyéb, az utazassal kapcsolatos bejelentési, tajékoztatasi, visszaigazolasi, megerésitési
kotelezettségének nem tesz eleget,

f) a repulétéren vagy a légi jarmi fedélzetén olyan magatartast tanusit, amely a repulés
biztonsagat vagy az utasok nyugalmat veszélyezteti,

g) megtagadja, illetve nem hajlandd alavetni magat és kézipoggyaszat a biztonsagi
ellenérzésnek.

(2) A légi személyszallitasi szerz6déstél az (1) bekezdés szerinti elallas esetén a légitarsasag az
Uzletszabalyzatban rendelkezik a visszatéritendd Osszegbél levonandd - gazdasagossagi
szempontbdl indokolt, ésszer(i mértéki - kezelési és egyéb koltség megfizetésébdl is.

26.§
A szdllitds megkezdése el6tt az utas a légi személyszallitasi szerz8déstdl az Uzletszabalyzatban
meghatarozott hataridén beldl elallhat.

12.1. A Fly 4 Less Légiszolgaltatd Kft. a légi személyszallitasi szerz6déstél - a viteldij
visszatéritése mellett - azonnali hatallyal elallhat, ha az utas

a) betegsége vagy testi allapota miatt sajat magara vagy a 1égi jarmi fedélzetén tartézkodéd
személyekre veszélyes lehet, tovabba a szallitdsahoz a fuvarozé olyan kulénleges
tamogatasara lenne szikség, amelyet a Fly 4 Less Légiszolgaltatd Kft. nem, vagy csak
aranytalanul magas raforditassal tudna megadni,

b) megtagadja, illetve nem hajlandé alavetni magat és kézipoggyaszat a biztonsagi
ellenérzésnek.

12.2. Az utas a szallitds megkezdése el6tt a |égi személyszallitasi szerzédéstdl elallhat a 10.1.
pontban meghatarozott esetekben.
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VISSZATERITES FLY 4 LESS LEGISZOLGALTATO KFT. UZLETSZABALYZATA

13. VISSZATERITES

13.1. A Fly 4 Less Légiszolgaltatd Kft. a visszatérités eseteit mindig egyénenként kilén meg kell
vizsgalja. A visszatérités mértékének meghatarozasakor vizsgalni koteles, hogy kinek a
felrohatd magatartasa alapozza meg a visszatéritési lehetdség megnyilasat. Ennek
értelmében:

a) amennyiben az utas felrohatd magatartdsa, mulasztasa, késedelme, bejelentési,
tajékoztatasi, illetleg visszaigazolasi kotelezettségének elmulasztasa alapozta meg a
visszatérités megnyilasat és ezért nem tudta a Fly 4 Less Légiszolgaltaté Kft. a légi
személyszallitasi szerzédésben vallalt kotelezettségeit teljesiteni, akkor a részvételi jegy
arabol 30 %-os mértéki kezelési koltség levonasa utani 0sszeget koteles visszatériteni,

b) amennyiben az utas el6zetes kikotés nélkiul az utjat megszakitja, akkor szamara a fizetett
és a fteljesitett légi személyszallitas dija kozotti kiuldnbdzetet koteles a Fly 4 Less
Légiszolgaltatd Kft. visszatériteni,

c) amennyiben az utas all el a légi személyszallitasi szerzddéstél még a szallitas
megkezdése el6tt, akkor szamara a Fly 4 Less Légiszolgaltatd Kft. a részvételi jegy
ellenértékét 10 % kezelési koltség levonasaval csokkentheti.
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KARTERITESI FELELOSSEG FLY 4 LESS LEGISZOLGALTATO KFT. UZLETSZABALYZATA

14. KARTERITESI FELELOSSEG

Ptk. 339.§

(1) Aki masnak jogellenesen kart okoz, koteles azt megtériteni. Mentesul a felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

14.1.

14.2.

14.3.

A Fly 4 Less Légiszolgaltatd Kft felel6s:

a) az utas haladla, megsebestlése, vagy barmely mas testi sérilés folytdn bekdvetkezett
azért a karért, amely a légi jarm{ivon, vagy a beszallas, illetve kiszallas soran tortént,

b) az utas 6rizetében lévd targyak megsemmisllése, elveszése vagy megsérilése folytan a
légi fuvarozas soran bekdvetkezett karért.

A Fly 4 Less Légiszolgaltaté Kft. felelés a vele munkaviszonyban allg, valamint a fuvarozas
végrehajtasa céljabdl egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott személyeknek a
fuvarozassal kapcsolatos cselekményeiért.

Mentesll a Fly 4 Less Légiszolgaltatd Kft. a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy minden
szlkséges intézkedést megtett a kar elharitasa érdekében, azaz ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben altalaban elvarhaté. Amennyiben a kar a karosult felréhaté magatartasa miatt
keletkezett, a Fly 4 Less Légiszolgaltatd Kft.-t felel6sség nem terheli.
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KARTERITESI FELELOSSEG FLY 4 LESS LEGISZOLGALTATO KFT. UZLETSZABALYZATA

15. A KARTERITESI ELJARAS

25/1999. (ll. 12.) Kormany rendelet 28.§

)
®3)
(4)
(5)
(6)

()

(8)

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Az utasnak a légitarsasaghoz azonnal be kell jelentenie, ha

A légi személyszallitas soran megsérdl,

A feladott poggyasza elveszett,

A feladott poggyasza atvételekor felismerhetd, hogy az hianyos vagy sértilt,

Az utazas alatt a kézipoggyaszban és az utasnal 1év6 egyéb targyakban hiany vagy sérilés
keletkezett,

Az utas elveszettnek tekintheti a poggyaszt, ha azt a légitarsasag a 18.§ (1) bekezdésében
megjeldlt idéponttdl szamitott 7 napon belll nem tudja kiadni,

A bejelentés alapjan a légitarsasag jegyz6konyvet vesz fel, és azt koteles az utas, a
hozzatartozoja vagy a megbizottja rendelkezésére bocsatani.

Az utasnak a Fly 4 Less Légiszolgaltatd Kft.-nek azonnal be kell jelentenie, ha személyében
megseéril, ha kézipoggyaszaban, illetéleg személyes targyaiban kar keletkezik.

A Fly 4 Less Légiszolgaltatd Kft-nek a bejelentésrdl jegyz6kodnyvet kell felvennie és annak
egy példanyat az utasnak, hozzatartozéjanak illetéleg megbizottjanak kételes atadni.

A kartéritési igényt a jogosult a Fly 4 Less Légiszolgaltaté Kft-hez intézett felszélamlassal
ervényesitheti. A felszélamlast irasban kell benyujtani és masolatban csatolni kell hozza a
jogosultsagot igazolo, valamint a kdvetelés elbiralasahoz szikséges okiratokat.

A jogosult kdvetelését, keresetét csak abban az esetben érvényesitheti, ha felszélamlassal
élt és a Fly 4 Less Légiszolgaltatd Kft. azt egészben vagy részben elutasitotta, vagy a
kovetelést hat honapon belll nem egyenlitette ki.
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